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1 Postanowienia Ogdine

1.2 Niniejszy Regulamin ustanawia zasady rozpatrywania skarg w Izbie Rozliczeniowej Gietd
Towarowych S.A.

1.3 IRGIT doktada wszelkich staran, aby skargi rozpatrywane byty starannie, rzetelnie, terminowo
i zgodnie z najlepsza wiedza jej pracownikdw.

1.4 Uzyte w dokumencie pojecia oznaczajq:

a. IDZ - Inspektor ds. Zgodnosci,

b. Dziat merytoryczny — komdrka organizacyjna odpowiedzialna za rozpatrzenie skargi,

c. IRGIT - Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.,

d. Regulamin - Regulamin przyjmowania i rozpatrywania skarg w IRGIT,

e. Rejestr Skarg - rejestr skarg prowadzony przez IDZ w formie elektronicznej, sktadanych
przez podmioty inne niz uczestnicy/cztonkowie IRGIT,

f. Rejestr Skarg Compliance - rejestr skarg prowadzony przez IDZ w formie elektronicznej,

sktadanych przez uczestnikow/cztonkow IRGIT,

g. Skarga - zarzut na dziatalnos$¢ IRGIT lub podmiotu wspotpracujacego z IRGIT sktadany
przez podmioty inne niz uczestnicy/cztonkowie IRGIT

h. Skarga Compliance - zarzut na dziatalnos$¢ IRGIT lub podmiotu wspétpracujacego z IRGIT
sktadany przez uczestnika/cztonka IRGIT,

i. skarga - oznacza tqcznie Skarge oraz Skarge Compliance,

Kancelaria - Kancelaria GPW,

System - elektroniczny system obiegu dokumentow.
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2 Sposob skladania skarg

2.1 Skargi Compliance oraz Skargi wnoszone sg w nastepujacy sposoéb:

a. pisemnie poprzez wysfanie skargi na adres IRGIT;
b. mailowo na adresskargi@irgit.pl

2.2 Skfadane skargi powinny zawiera¢ w szczegélnosci nastepujace elementy:

a. tytut, jednoznacznie umozliwiajacych identyfikacje dokumentu jako skargi;

b. dane sktadajacego skarge (imie i nazwisko lub nazwe frmy, adres e-mail);

c. szczeg6towy opis zdarzenia nieprawidtowego dziatania ze strony IRGIT lub podmiotu
wspotpracujgcego z IRGIT (ze wskazaniem w miare mozliwosci osob, czasu, miejsca,
okolicznosci oraz regulacji ktére zdaniem skarzacego zostaty naruszone);

d. opcjonalnie, dokumenty wskazujace na nieprawidtowe dziatanie ze strony IRGIT lub
podmiotu wspotpracujacego z IRGIT.

2.3 W przypadku otrzymania widomosci mailowej, ktéra moze stanowi¢ skarge w rozumieniu
Regulaminu, odbiorca analizuje tres¢ wiadomosci oraz podejmuje decyzje dotyczacq dalszego
procedowania wiadomosci.

2.4  Wobec skargi, ktora:
a. jest anonimem;
b. zostata wystana z niespersonalizowanego adresu oraz nie jest podpisana;
c. zawiera grozby, obrazliwie sformutowania czy proby zastraszenia;
co do zasady nie bedzie udzielana odpowiedz.

2.5 Pisma lub maile wystane do wiadomosci IRGIT rejestrowane sg w Systemie, jednak co do
zasady nie nastepuje ich rozpatrzenie.
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2.6 W przypadku otrzymania wiadomosci wystanej na adres mailowy w IRGIiT inny niz
skargi@irgit.pl oraz stwierdzeniu przez odbiorce, ze stanowi ona skarge w rozumieniu
niniejszego Regulaminu, wiadomos$¢ jest przysytana na adres skargi@irgit.pl wraz z wtasciwg,
adnotacjq wskazujaca, iz przekazany dokument stanowi skarge.

3 Rozpatrywanie Skarg

3.1 W przypadku otrzymania skargi ztozonej w sposéb okreslony w pkt. 2.1 lit. b do nadawcy jest
wysytana wiadomos¢ o tresci zamieszczonej w Zataczniku.

3.2 Odpowiedz na skarge przekazywana jest w takim trybie, w jakim zostata dostarczona, o ile
nadawca nie wskaze inaczej.

3.3 Rozpatrzenie skargi nastepuje bez zbednej zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej wptyniecia do IRGIT.

3.4 Dziat merytoryczny uczestniczacy w procesie rozpatrzenia skargi moze zwrdci¢ sie do
sktadajacego skarge w celu uzyskania dodatkowych informacji pomocnych w rozpatrywaniu
skargi. W takim wypadku termin jej rozpatrywania jest liczony od daty otrzymania
dodatkowych informacji w formie pisemnej lub mailowej.

3.5 Skargi rozpatrywane sg przez Zarzad IRGIT.

3.6 IDZ prowadzi rejestr Skarg oraz Rejestr Skarg Compliance.

4 Zasady zapewnienia bezpieczenstwa obiegu informacji

4.1 IRGIT w procesie zgtaszania, rozpatrywania i monitorowania skarg zapewnia ochrone danych
osobowych osoby wnoszace skarge.

4.2 IRGIT jako administrator danych osobowych doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony
intereséw osoby wnoszacej skarge oraz stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
ochrone przetwarzania danych osobowych, w szczegolnosci przez nieuprawnionym dostepem
do tych danych.

5 Postanowienia Koncowe

5.1 Tres¢ niniejszego Regulaminu udostepnia sie publicznie na stronie internetowej IRGIT.

5.2 IRGIT zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu.

5.3 W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu nowe brzmienie Regulaminu niezwtocznie
udostepnia sie publicznie na stronie internetowej IRGIT.

6 Zatacznik

»~Dziekujemy za przestane zgtoszenie.
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Wykonujac obowigzek zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODQ") informujemy:

Administratorem danych osobowych pozyskiwanych w ramach realizacji obowigzkéw wynikajacych
ze stosowania Procedury rozpatrywania skarg jest Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A., ul.
Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa, tel. 22 341 99 01, irgit@irgit.pl

Dane beda przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
prowadzenie zestawienia skarg, udzielanie na nie odpowiedzi oraz ustalenie, dochodzenie lub obrona
przed ewentualnymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze (art.
6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia o ochronie danych osobowych).

Odbiorcami danych moga by¢ podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu IRGIT w zwigzku ze

$wiadczonymi na rzecz IRGIT ustugami np. ustugami audytowymi, doradczymi i IT.

Dane beda przechowywane w Systemie oraz rejestrze Skarg przez okres 5 lat liczac od pierwszego
dnia roku nastepujacego po roku, w ktorym wptyneta skarga.

Kazdej osobie przystuguje prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia skargi na przetwarzanie danych do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.”
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